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Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace je souhrn mimoslovnich sdéleni, ktera jsou védomé Ci
nevédomé predavana Clovékem k jiné osobé nebo lidem. Prostfednictvim neverbalni
komunikace si s druhymi lidmi pfedavame informace o tom, jak vnimame sami sebe,
jak svého partnera, jak vlastni emoce, napéti a rozpoloZeni. Neverbalni signaly
vétSinou vysilame podvédomé a pfijimame také podvédomé. NaSe neverbalni
signaly vychazi z naSeho podvédomi a souvisi s nasimi navyky, hodnoty a emocemi.
REC PODVEDOMI (emoce, postoje, navyky)

REC TELA (gestikulace, mimika, kontakt o&i)

REC OBJEKTU (vlasy, oble&eni, perky, prostor kolem nas)

REC PROSTORU (zény podle vzdalenosti)

Reé podvédomi

Nase podvédomi, kde jsou zakofenéné nase navyky, hodnoty a emoce maji zasadni
vyznam pfi neverbalni komunikaci. Emoce Ize definovat jako schopnost reagovat na
rizné podnéty prozitkem libosti &i nelibosti, spojenym s fyziologickymi reakcemi Ci
zménou aktivity. Emoce zna z vlastni zkuSenosti kazdy z nas. Je to zvlastni druh
zazitku, ktery v nas vzbuzuje pfijemné a nepfijemné pocity. DalSim charakteristickym
znakem emoci je jejich osobity zazitkovy obsah, ktery neumime Ci Iépe feCeno
nemuzeme plné vyjadfit slovy. Nase emoce muzeme oznadit jako primarni motivacni
systém Clovéka. Emoce jsou maximalné subjektivni zalezitosti (kazdy z nas pocituje
v totoznych situacich rizné emoce). Nase emoce zasadné ovliviiuji nase reakce, nas
Zivot a vyznamné se podileji na nasi neverbalni komunikaci.

Reé téla

DRZENI TELA (rozumi se tim celkové drzeni téla, které n&jaka osoba pravé zaujima,
a pohyby, kterymi se drzeni téla méni. Kazda nahla zména vnéjsSiho chovani je vzdy
odrazem nahlé zmény ve vnitfnim chovani)

GESTIKULACE (gestikulaci rozumime piedevsim pohyby rukou a drzeni hlavy. Cim

v

MIMIKA (mimikou rozumime v8echny projevy, které Ize pozorovat v lidském obliCeji.
Obzvlasté pohyby obli¢eje, obodi a kfivka ust)

které jejich prostfednictvim pfijima 80% svych informaci o vnéjSim svété. PFiblizné
137 milionG zrakovych bunék pfivadi informace k mozku. Tyto buriky reagujici na



svétlo mohou kdykoliv zpracovavat sou¢asné jeden a pual milion informaci. Délka
pohledu zavisi také na oboustranném zajmu. Také to, jak jsou oCi otevieny, ma
charakter sdéleni. Zvlasté velky vyznam ma tzv. signal zorniCek. Nase zorniCky
reaguji nejen na informace o svétle nebo tmé, ale také na to, zda je néco sympatické
nebo nesympatické. Signaly zornic jsou nejen nevédomé vyzafovany, ale také jsou
nevédomeé pfijimany)

Reé prostoru (proxemika)

INTIMNI ZONA (do této oblasti, ktera saha do 50 cm vzdalenosti od naseho téla,
poustime osoby, k nimz mame velmi téSny vztah, miZzeme jeden druhého citit,
procitovat vzajemnou vroucnost, télesny kontakt je velmi snadny)

OSOBNIi ZONA (saha od 50 cca 120 cm. Do této zény poustime osoby, ke kterym
mame blizky vztah, nebot’ se muzeme dotykat, mizeme se vidét)

SOCIALNI ZONA (rozklada se ve vzdalenosti mezi 120 cm az do 350 cm a slouzi ke
slovnimu kontaktu spiSe poradniho charakteru pfi neosobnich vztazich)

VEREJNA ZONA (v této oblasti Zivota zaginajici ve vzdalenosti 350 cm od téla se
uskuteCnuji zejména kontakty s osobnostmi vefejného Zivota a pfi vefejnych
neosobnich pfilezitostech

Jak vyhnat nezvané

Nékdy se mize stat, Ze se setkame s Clovékem, ktery se k nam pfiblizi vice, nez je
nam pfijemné. Moznosti jak se ho zbauvit je vice.

Nejjednodussim feSenim je poodstoupit. Nikdy bychom ale neméli délat krok dozadu,

ale méli bychom se vzdalit ukrokem. Krok zpét by totiZ mohl dotyény pochopit jako
svou nadfazenost.

DalSim FeSenim je pfedéleni prostoru néjakou pfekazkou. Napfiklad drzenim desek s
papiry, Sanonu, oddélenim mista poloZzenou taskou a podobné.

K uchranéni vlastniho teritoria také pouzivame proxemicky tanec, pfi kterém se
opakované vzdalujeme.

PFi vstupu do tésného prostoru, kde je vice lidi vymezujeme svj prostor tak, ze se
shazime stahnout se do sebe. stavime se k lidem radéji bokem, nez Celem, ¢teme si
noviny, nebo jen klopime zrak.



Pracovni list pro zaky

1. Re& prostoru — popi$ jednotlivé zény, dopi§ osoby, které se v nich mohou
pohybovat




